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Tinh hinh hoat déng cia T6 cdng nghé sé cong dong

Thyc hign Cong vian sé 2057/STTTT-CNTT ngdy 27/8/2024 cia S&
Thong tin va Truyen thdng ve viéc bao cao tinh hinh hoat dong cua T6 cong
nghé so cong dong; Uy ban nhan dan huyén Tho Xuan bao cao nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Thuc trang Té cdng nghé sé céng dong tai dia phuong

- Cic vidn bin ciia cip huyén chi dao, dén doc, trién khai Té CNSCP.

‘ Sau khi nhan duoc cac van ban chi dao cua UBND tinh, S¢ Thong tin va
Truyén thong va cac phong, nganh cap tinh, UBND huyén Tho Xuan da kip thoi
ban hanh céc véan ban chi dao cac x4, thi tran trieén khai thuc hién, huéng dan cac
to cdbng nghé s6 cong dong hoat dong dam bao theo quy dinh.

- Néu ré sé hrong Té CNSCPB; Téng sé thanh vién Té CNSCP.

- Trén dia ban huyén da thanh 1ap 274/274 T6 cong nghé s cong dong tai
cac thon, khu phd véi 1.267 thanh vién (dat ty 16 100%). Thanh phan va sb
luong cua cac T6 CNSCP dam bao dung, du theo hudng din cua S& Thdng tin
va Truyén thong.

2. Két qua chi dao va hwéong dan To cong nghé sé cong dong
a) Cong tac tuyén truyeén, boi dudng, tip huan Té6 CNSCD

- Hé théng Pai truyén thanh xa va céc thanh vién T cong nghé sé cong
cac thon da thuc hién tuyén truyén ca chiéu rong lan chiéu sau céc dich vu da
duoc tap huan, ciing nhu 25 dich vu cong thiét yéu theo Dé &n 06 cua Chinh
phu, lac dau con gap nhiéu kho khan trong qua trinh huéng dan.

- Sau khi cac T6 CNSCD duoc thanh 13p, UBND huyén da phoi hop to
chure t6 chirc cac 16p tap huan, boi dudng cho céac thanh vién To CNSCD, cu thé:

+ Phoi hop véi Phoi hop véi S Thong tin va Truyen thong trién khai cac
thanh vién To CNSCD tai cac thon, khu pho trén dia ban huyén tham gia 16p boi
dudng, tap huan vé Chuyén doi so ch cac thanh vién.

+ UBND huyén da chi dao Phong Vin hoa va Thong tin phdi hop voi
UBND céc x4, thi tran, cac doanh nghiép vién thong trén dia ban huyén té chic
cac 16p dao tao tap huan cho cac thanh vién T6 CNSCPD cac cap, cu thé: Phoi
hop vaoi VNPT Tho Xuén - Thuong Xuan; Viettel Tho Xuén; Ngan hang Néng
nghiép va PTNT Tho Xuén; Ngan hang Nong nghiép va PTNT Lam Son; Buu
dién huyén t6 chtc to chac 21 16p tap huan, huong dan vé Chuyén d6i s6, md



hinh ‘3 Khong” cho lanh dao, can bg, cdng chic thugc UBND céc x4, thi tran,
cac thanh vién t6 Cong nghé so cong dong

- Tai céc 16p tap huin, cac thanh vién duoc gidi thiéu, huéng dan si dung
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cdng va Hé thdng thong tin mot cua
dién tur tinh Thanh Hoéa. Hudng dan cai dit, si dung céc dich vu sb phuc vu cho
nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh sach xa hoi, ddy manh thanh toan
khong dung tién mat; s6 sac khoe dién tir; hudng dan ding ky cai dat va sir dung
cac tai khoan thanh toan dién t, tham gia san giao dich dién tir...

- B&n canh d6, nham thuan tién trong viéc trao doi, théng tin, tuyén truyén
274/274 T6 CNSCP di thanh 1ap nhém Zalo. Cac nhdm Zalo nay c6 sy két ndi
thong qua cac thanh vién dau méi, thong nhat dé nguoi dan trao doi, tuyén
truyen huéng dan nguoi dan tai dia phuong. Cac nhom Zalo nay déu co su két
noi thong qua cdc thanh vién dau méi, dam bao théng tin tuyén truyén dugc
Xuyén subdt, thong nhat va déu co su tham gia caa thanh vién [a can bo, nhan
vién cta cac doanh nghiép vién thong dé kip thoi hd tro nguoi dan.

Cdng tac tuyén truyén va tap huan dugc quan tam, to chirc bang cac hinh
thire nhu trién khai tai cac Hoi nghi giao ban, tin, bai, phong sy; phol hop nang
cap giao dién, xay dyng pano tuyeén truyén ngay chuyén déi sé6 Quéc gia; tao lap
chuy&n muc Chuyén doi sb trén trang thong tin dién tir huyén va cac xd, thi tran;
UBND huyén di truc tiép té chac 01 hoi nghi vé chuyén ddi sb tai huyén va 30
lugt huéng dan tai 30 x4, thi tran. UBND huyén c6 vin ban chi dao cac doanh
nghiép vién théng tham gia tuyén truyén, pho bién vé cong tac chuyén doi s6
trén dja ban bang cac hinh thie huéng dan cai dat cac dich vu trén trang thong
tin dién tir, hd so truc tuyén, bang pano, bang z6n, khau hiéu,.. .

b) Hoat ddng ciia T6 CNSCP trong hd trg' Chinh quyén dia phwong

- UBND huyén ting cuong chi dao cong tac thong tin, tuyén truyén trén
Cong/Trang thong tin dién tir, hé thong Pai truyén thanh tir huyén dén cac x4,
thi tran, cac trang mang mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, qua T6 c6ng nghé so
cong dong,...

- Chuyén myc Chuyén doi §6 trén Trang thong tin dién te UBND huyén,
cac xa, thi tran da duoc thiét lap dé tap trung dang tai tin, bai theo quy dinh.

- Nhan thuc caa cap ty, chinh quyén dugc nang cao, ngudi dan va doanh
nghiép déng thuan thuc hién cac noi dung chuyén doi sb tai dia phuong thong
qua cac hinh thirc quan triét, trién khai thuc hién Nghi quyét: UBND 30/30 x4,
thi tran da thanh 1ap BCP chuyén d6i s6 cua don vi do dong chi Cha tich UBND
x4, thi tran 1am Truong Ban; T6 gidp viéc BCD chuyén doi s6 do dong chi Pho
Chu tich UBND x4, thi tran 1am Té truong; Phan cong nhiém vu cho cac thanh
vién BCD; Thanh 1ap 274 t6 Cong nghé s6 cong dong cac thén, khu phd vai su
tham gia cuaa 1.267 thanh vién

- UBND huyén di chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran
tuyén truyén, cap nhap thong tin, hudng dan cac doanh nghiép, cac ho san xuét
kinh doanh va nhan dan trén dia ban huyén tang cuong dang ky tham gia cac san



thuong mai dién tu nhu “voso.vn ”, “porstmart.vn ”, quang ba san pham, dich vu
trén trang mang xa hoi (Zalo,facebook ).Tiép tuc phdi hop véi VNPT Thanh
Hoéa HJ tro cac doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh ca thé tham gia san
giao dich dién tir ndng san Thanh Hoa; Phdi hop véi VNPT Thanh Hoéa dua cac
san pham OCOP cua huyén Ién san giao dich dién tr néng san Thanh Hoa; Hb
tro cung cip tem truy xuat ngudn géc cho san pham OCOP cua huyén, dua
thong tin san pham 1én san thuong mai dién tir postmart.

¢) Cong tac tuyén truyen ciia TO CNSCD cho nguoi dian vé loi ich ciia
viée sir dung cac nén tang sd, cong nghé sb trong cudc song hang ngay va
ting cwong sir dung cac dich vu, tién ich ciia chuyén ddi so..

- UBND huyén chi dao céc co quan, don vi, UBND cac Xa, thi tran tuyén
truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan ing dung CNTT, st dung internet, dich vu
cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4, thanh toan khong dung tién mat, khuyén
khich nguoi dan mé tai khoan thanh toan dién ti.

- Tiép tuc chi dao nganh gi4o duyc trién khai c6 hiéu qua cac phan mém
kiém dinh chat luong gido duc, cai dat cac ung dung vnEdu Teacher, vhEdu
Connect dé hd trg gido vién, phu huynh cap nhat thong tin, twong tac giita nha
trrong, gia dinh va xa hoi.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an 06 cta Chinh phu trén dia ban
huyén, trong tam 1a cong tac 1am sach di liéu trén hé thong co so dit lieu qudc
gia vé dan cu, cong tac cap CCCD, kich hoat tai khoan dinh danh dién te, cong
tac giai quyét tha tuc hanh chinh trén cong dich vy cdng truc tuyén.

- C4c x4, thi tran déu c6 hé thng Camera giam sét tir xa, dén cac don vi
thon. Trén dia ban huyén c6 377 diém phat wifi mién phi tai cac nha van hoa,
cac diém cong cong phuc vu nguoi dan truy cap internet.

Cac T6 CNSCD budc dau hoat dong da dat dugc mot sé két qua nhat
dinh. Cong tac tuyén truyén, huéng dan duogc thuc hién linh hoat théng qua cac
nhom Zalo hogc thong qua cac budi hop cua nhan dan tai khu dan cu. Qua cong
tac tuyén truyen pho blen vé chuyén doi s6, ngudi dan bude dau da lam quen véi
khai niém chuyén doi sd, timg bude cai dat va s dung cac ung dung thong minh
phuc vu cbng viéc va cudc song. Vai phuong cham hoat dong “di tirng ngd, go
ting nha”, hoat dong cua to cdng nghé sé phai di vao thuc chat, phi hop véi dic
thi cua ting dia phuong; hudng dan cho nguoi dan tiép can cac cong nghé sb
theo cach don gian, tu nhién, xuat phat tir nhu cau cua ngudi dan, tao ra gia tri
va loi ich thiét thuc trong cudc sdng hang ngay cua ngudi dan.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thugn lg1:

- Céc cap uy Pang, chinh quyén, co quan, don vi trén dia ban huyén da
tich cyc tng dung cong nghé¢ thdng tin, phat trién chinh quyén dién tir hudng téi
xay dung chinh quyen sb, phuc vu cdng tac tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cua lién théng cho té chic, cong dan; hop truc
tuyén dugc duy tri va nang cap.



- Vigc trién khai chir ky so trong hoat dong trao doi thdng tin gitra cac co
quan hanh chinh nha nugc trén dia ban huyén da dem lai nhitng ket qua tich curc,
gop phan hién dai héa nén hanh chinh céng.

- Céc doanh nghiép, t6 chirc, ca nhén trén dia ban huyén ting budc wng
dung cdng nghé so, nang cao nang suat lao dong, giam chi phi, m¢ rong thi
truong. ..

- Ha tang vién thong dugc pht song rong khap trén dia ban huyén.
2. Khé khan, viedng mdc

- Mot s cap uy, chinh quyén cip co sé chua thuc su vao cudc quyét liét;
can bo cong chirc, vién chire, nguoi lao dong trong viée doi so tai don vi minh.
Nhan thtc caa dai bo phan nguoi dan vé chuyén d6i s6 con han ché, chua nhan
thie day da vé nhiing loi ich cua chuyén doi so, cua viéc sir dung cac cong cu
CNTT phuc vu cho ¢bng viéc, thay dbi cach thirc 1am viée...

- Cong tac dau tu ha tang s, tng dung CNTT trong quan ly, diéu hanh
con han ché, nhat 13 cac co quan, don vi cac x4, thi tran; Ty 18 ngudi dan su
dung dién thoai thong minh chua cao; trong do6 ty 1€ nguoi dan sur dung dién
thoai thdng minh c6 Tai khoan ngan hang dé lién két véi vi dién tir con han ché
gy kho khin cho qué trinh tham gia thanh toan khong dung tién mit, thanh toan
cac dich vu co ban, cac giao dich trén san thuong mai dién tu.

- Nguén kinh phi dugc phan bo con han ché. Co sé vat chat, thiét bi
CNTT tai mot s6 x4, cac doanh nghiép con han ché anh hudng dén viéc thuc
hién chuyén doi s6 cta co quan nha nudc va cac hoat dong san xuat kinh doanh
trén dia ban.

- Cong tac hudng dan Dich vu cong truc tuyén, thanh toan khéng ding
tién mat va huéng dan khai thac cac (ng dung cong nghé thdng tin dbi véi doi
tuong nguoi dan thudc dién tam tra khong du diéu kién gap kho khan, vi doi
tuong nay chu yéu 1a nguoi dan lao dong tir cac dia phuong khac dén sinh séng
va lam viéc tai dao, khong ¢6 dinh, nén T6 cdng nghé s6 cong dong rat kho tiép
can, huéng dan. Bén canh do, mot ) nguoi dan lén tudi chua co dién thoai
thdng minh, han ché trong tiép can ky ning sé.

- Khi huéng dan nguoi dan thuc hién thao tac ding ky, dang nhap thong
tin tai khoan dich vu cong truc tuyén doi hoi cung cap mot sb thong tin, trong d6
c6 dia chi “Thu dién tir”, mot s6 bd phan ngudi dan chua tao tai khoan Thu dién
tar, email nén To cong nghé s6 cong dong phai hudng dan ngudi dan tao tai
khoan thu dién tir, sau do tiép tuc huéng dan dang ky tai khoan dich vy cong.
Diéu nay khdng chi gay kho khan cho nguoi dan, ma cong tac husng dan caa To
cling gip kho khan, mat nhiéu thoi gian dé huéng dan. Cac tng dung s6 phuc vu
thanh toan dién tir trai qua nhiéu khau, nhiéu budc va mdi ang dung lai c6 mot
cach thirc khac nhau, diéu nay ciing giy kho khin cho ngudi dan va cong tac
hudng dan caa T.



- Nguoi dan chua thuc su tin tuong viée ding ky yéu cau xac minh théng
tin ca nhan nén nhiéu nguoi e ngai viéc thieu an toan bao mat hoac khdng tin
tuong khi cung cap thong tin ban than trén moi troedng mang.

- Hién nay, T6 cdng nghé s cong dong cua huyén chi yéu hoat dong trén
tinh than ty nguyén, chua c6 co che, chinh sach ho tro cho cong tac hoat dong
nén rat kho khuyen khich cac thanh vién tich cuc hon.

- Mot s6 t6 truong cua To CNSCP cap thon do tudi cao, kha nang tiép can
cdng nghé théng tin cham; mot sé thanh vién khong co dién thoai théng minh.
Do d6 viéc trao ddi, trién khai cac hoat dong cua T6 CNSCD trén cac nhom
Zalo chua thuc su hiéu qua.

- CO nhiéu ngudi dan dung dién thoai thong minh nhung khong st dung
dich vu mang, trinh d¢ st dung céng nghé théng tin con han che nén viéc hudng
dan ngudi dan tiep can, cai dat sir dung cac dich vu s6 con gap nhiéu kho khan.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co sO han‘ché', kho khan trong cong tac trién khai hoat dong cua T6
cong ngh¢ so cong dong, UBND huyén d€ nghi S¢ Thong tin va Truyen thong
mot s6 ndi dung sau:

- Nghién ctu 0 giai phap don gian hon viéc thuc hién cac wng dung cong
nghé, d¢é nguoi dan tiep can dé dang, thuan lgi hon.

- C6 giai phap bo sung co ché, chinh sach hd trg kinh phi hoat dong cho
T6 cong ngh¢ so cong dong tai cac dia phuong dé dam bao quyen lgi, khuyen
khich T6 cong nghé so cong dong hoat dong cé hiéu qua hon.

- Hang nam, t0 chic thém cac I6p, chuong trinh tap huan vé nghiép vy, ky
nang s0 cho To cong nghé s6 cong dong tai cac dia phuong, dé T6 cdng ngh¢ so
cong dong duoc dao tao bai ban, phat huy dugc hiéu qua hoat dong.

Trén day 1a Bao céo tinh hinh hoat dong To cong nghé sb cong dong cua
UBND huyén Tho Xuan./

Noi nhan: KT. CHU TICH
- S¢ Thong tin va Truyen thong (b/c); ;, W
- Chu tich, cac Pho chu tich UBND huyén; IS N

- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT, VHTT
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